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A importancia do feedback ativo da tutoria em cursos de Pés-graduacao lato sensu a
distancia
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Os cursos de Pds-graduagéao lato sensu a distancia, nos quais a mediagao do processo de
aprendizagem ocorre majoritariamente em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs),
permeados por acbes de polidocéncia (professores e tutores), passa por constantes
mutagdes quanto ao uso das metodologias de ensino-aprendizagem (CARVALHO, 2010) e
das tecnologias disponiveis (BRASIL, 2005; ABRAEaD, 2012; VELOSO; LANNES;
BARROS, 2013; Neste ambiente, chama-se a atencéo para o feedback do(a) tutor(a), como
uma das formas de interagdo necessarias para ele(a) exer¢ca o papel de mediador(a) da
aprendizagem dos estudantes e apoiador do trabalho do professor(a). Porém, observa-se a
necessidade de que seja constante e ativo, pois quando realizado de forma passiva, nem
sempre tem atingido seus intentos. Emerge, portanto, a seguinte questdo que representa o
problema deste estudo: como o feedback proporcionado pela tutoria pode contribuir
efetivamente para a mediagdo da aprendizagem, para a gestdo do conhecimento e para a
manutencao dos estudantes no AVA? Este estudo objetiva, neste sentido, apresentar
algumas caracteristicas do modelo de feedback adotado por uma Instituicdo de Educacéao
Superior (IES) e avaliar o papel da postura ativa nos processos de feedback da tutoria,
como forma de contribuir efetivamente para a media¢ao da aprendizagem, para a gestao do
conhecimento e para a manutengcdo da motivagao dos estudantes no AVA. Para alcangar
estes objetivos, realizou-se um estudo de caso intrinseco qualitativo (DEUS; CUNHA,;
MACIEL, 2010; ANDRE, 2013). No caso analisado, observou-se as seguintes agdes ativas
de tutoria: atualizagdo semanal do Mural de Noticias (ferramenta de aprendizagem do
Moodle - AVA), procurando dispor de noticias recentes que reiterem aos estudantes sobre a
ocorréncia e/ou algo que se relacione diretamente aos conteudos da disciplina no cotidiano;
contribuicdo constante sobre o gerenciamento do tempo, avisando aos estudantes sobre
datas de entregas das avaliagbes continuadas (experiéncias de aprendizagem), ligando
para os que se encontram em atraso em relagdo ao cronograma sugerido de estudos
(situando o discente sobre cada momento de estudo) e se comunicando com eles por varios
meios; retorno as duvidas e/ou comentarios em até 24 horas apds a postagem do discente
no AVA e o apoio as agdes dos docentes, bem como as constantes mensagens de
motivagdo para participacdo ativa individual e/ou colaborativa no grupo de estudos tem
possibilitado um volume de reclamag¢des menor que o esperado para um inicio de projeto
(tendo como referéncia experiéncias similares), baixa taxa parcial de evasido (se
considerada a média do indice nacional — ABRAEAD, 2012), dentre outros beneficios
potenciais como a maior participagdo dos estudantes nas atividades/interatividades
propostas, a recuperagéo do tempo perdido (aumentando em cerca de 30% o volume de
participacdo ou resposta a uma tarefa), diminuindo proporcionalmente o volume de
estudantes apaticos ou desistentes, dentre outros beneficios para o processo de
aprendizagem. Conclui-se, dados os resultados, que o feedback ativo da tutoria tem um



papel importantissimo nos processos de ensino e aprendizagem na modalidade EAD,
especialmente dado o potencial que tem demonstrado para contribuir efetivamente para a
mediacdo da aprendizagem, para a gestdo do conhecimento e para a manutencido da
motivagao dos estudantes no AVA.



